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Mit dem Hochschwarzwald E-Carsharing. steht lhnen immer dann ein Fahrzeug
zur Verfiigung, wenn Sie es benétigen. Unser Nutzer-Guide vermittelt |hnen
wichtige Informationen im Uberblick. Im Buchungsportal kénnen Sie lhre
Reservierungen einsehen und dndern, lhre personlichen Daten anpassen und
ausfiihrliche Informationen abfragen.

Zum Kuckuck! Erlebnisse inklusive.

Gute Fahrt! www.hechschwarzwald.de/carsharing

eben einfache Schritte

Reservieren Sie lhr Fahrzeug online. Zuvor haben Sie sich

o \ auf der Buchungsplattform selbst registriert und die Fiihrer-

Fahrzeug offnen _ — ! : scheinpriifung in einer Tourist-Information im Hochschwarz-

Fahrzeugkontrolle S N Y wald vorgenommen. In der Buchungsplattform wahlen Sie
b den gewiinschten Zeitraum und Nutzungsart aus. Anschlie-

Rend wihlen Sie das verfligbare Fahrzeug. Uber die Schalt-

Laden mit der Ladekarte % - fliche ,Reservierung* bestatigen Sie lhre Reservierung.

Fahrzeug online reservieren

Buchung starten

Fahrzeug parken Sie erhalten eine Bestdtigung per E-Mail

Fahrzeug abstellen und Buchung beenden ~ : inkL. Kalendereintrag.
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2. Fahrzeug dffnen

Offnen Sie das Fahrzeug mit lhrer Hochschwarzwald Card

oder Ihrem Chip. Auf dem Lesegerit leuchtet die gelbe

LED und zeigt damit an, dass das Fahrzeug fiir Sie reser-

viert ist. Halten Sie einfach Ihre Hochschwarzwald Card

oder lhren Chip an das Lesegerit in der Windschutz-

scheibe. Durch das Auﬂegen werden Sie identifiziert und Das reservierte Fahrzeug kann erst zum

der Wagen wird fiir Sie gedffnet. Die Fihrerscheinpriifung reservierten Zeitpunkt gedffnet werden.

erfolgt in der Tourist Information. Dort erhalten Sie den

RFID-Chip fiir den Fiihrerschein, Ihre Chipkarte oder die Sie erhalten im Voraus eine Erinnerung per SMS

‘ Hochschwarzwald Card wird initialisiert.

Kontrollieren Sie das Fahrzeug auf Sauberkeit und Schiden.
Nach dem Einsteigen wihlen Sie mit dem BMW iDrive die
Sprache. Geben Sie den bei der Registrierung angelegten
PIN-Code ein. Geben Sie anschlieRend an, wie sauber das
Fahrzeug ist. Beschidigungen teilen Sie der Hotline telefo-
nisch mit. Nehmen Sie dazu tiber das Display des Fahr-
zeugs Kontakt auf oder rufen Sie mit lhrem Telefon an.

3. Fahrzeugkontrolle

Nachdem Sie die Buchung bestatigt haben,
konnen Sie das Fahrzeug starten.

Y. Fahrzeug starten

Mit dem Start-Stopp-Knopf (rechts neben dem Lenkrad
oder in der Mittelkonsole) kénnen Sie das Fahrzeug
starten oder den Motor abstellen.
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2 (L Hah J = Betatigen Sie beim Start immer das Bremspedal,
g , da es sich um ein Automatikgetriebe handelt.

Wenn der Ladefillstand nur noch zu einem Viertel voll ist, -— Das geparkte Fahrzeug kénnen Sie abschliefRen, indem
erhalten Sie auf dem Display die Aufforderung zu laden. 2 ) ; S Sie Ihren Fuhrerschein, die Hochschwarzwald Card oder
Im Fahrzeug (Handschuhfach) befindet sich die Ladekarte. > . die Chipkarte vor das Lesegerit in der Frontscheibe hal-

Eine Ubersicht der Stromtankstellen im Hochschwarzwald ten. Zum Entriegeln des Fahrzeugs benutzen Sie wieder
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finden Sie auf dem Display. o SL_—)‘(g 7 \:J | ICPLrenkFuhrerschein, die Hochschwarzwald Card oder die
e ~ - ipkarte.

S. Strom laden mit der Ladekarte

Wurde das Fahrzeug abgeschlossen, kann es
aus Sicherheitsgrinden erst nach 20 Sekunden
wieder geoffnet werden.

1. Fahrzeug am ﬁbergabeort abstellen
und Buchung beenden

Sie konnen das Fahrzeug nur in der dafiir vorgesehenen
Parkzone (Ausgangspunkt) abstellen und ausbuchen.
Wenn Sie sich aufderhalb dieser Zone befinden, erhalten
Sie eine entsprechende Meldung auf dem Display.

« Schalten Sie mit dem Start-Stopp-Knopf den Motor ab.
« Auto an der Ladeséule anschlieRen und dann abmelden.
« Wahlen Sie auf dem Display die Option ,,Buchung beenden*

« Stellen Sie sicher, dass alle Fenster und Tiiren
geschlossen sind, und nehmen Sie alle persénlichen
Gegenstidnde mit

« Halten Sie die Hochschwarzwald Card oder die Chip-
karte vor das Lesegerit in der Windschutzscheibe

Sobald die griine LED leuchtet, ist das Fahrzeug ver-
schlossen und die Buchung ist beendet.

A 1S Minuten bevor lhre Buchungszeit endet,
erhalten Sie zur Erinnerung eine SMS.
Wenn die Buchung bis zum reservierten

Zeitraum nicht beendet wurde, nimmt die
Hotline telefonisch Kontakt mit Ihnen auf.
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Hochschwarzwald E-Carsharing

Haufig gestellte Fragen

Wozu dienen die LEDs an der Frontscheibe?

Grin = . Gelb

Das Fahrzeug ist (wieder) Das Fahrzeug ist reserviert.
verfiigbar. Achten Sie darauf,
dass die griine LED leuchtet,
nachdem Sie die Buchung
beendet haben.

zeug reserviert hat, kann
es mit dem Fiihrerschein,
Hochschwarzwald Card
oder Chipkarte 6ffnen.

Wie lange bleibt eine Reservierung giiltig?

Bitte beachten Sie hierzu die AGBs und FAQs der
Hochschwarzwald Tourismus GmbH. Das Fahrzeug
bleibt nur eine bestimmte Zeit fiir Sie reserviert.

Ich verspate mich. Was jetzt?

Nehmen Sie bitte Kontakt mit der Alphabet-Hotline auf.
Die Mitarbeiter helfen Ihnen weiter und bieten lhnen
oder nachfolgenden Fahrern eine Alternative an.

Wo ist der Fahrzeugschliissel?

Mit lhrer ID auf dem Fiihrerschein, der Hochschwarzwald
Card oder der Chipkarte kénnen Sie das Fahrzeug 6ffnen
und abschlieflen. Mit lhrem PIN-Code (den PIN-Code
haben Sie bei der Registrierung angelegt) und dem Start-
Stopp-Knopf kénnen Sie den Motor starten und abstellen.

Wie funktioniert der BMW iDrive?

Durch Drehen des Controllers kénnen Sie sich durch die
verschiedenen Optionen im Menii bewegen. Ein Druck
auf den Controller wihlt die entsprechende Option aus.
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BMW iDrive™ MINI Joystick

Wie melde ich Schaden?

Kontrollieren Sie das Fahrzeug auf Schiden, bevor Sie es
tibernehmen. Im Display kénnen Sie einsehen, welche
Schiden bereits gemeldet sind. Neue Schiden melden
Sie bitte telefonisch bei der Hotline.

Wie muss ich laden?

B Wiahlen Sie die Option Laden im Menii auf dem
Display. Hier erscheinen der PIN-Code der Ladekarte
sowie die Information, wo sich diese im Auto befindet.

B Vergewissern Sie sich vorher, an welchen Lade-
siulen Sie laden kénnen. Die Standorte der Ladesiulen
im Hochschwarzwald kénnen Sie im Display einsehen.

Wo ist die Parkzone?

Bitte beachten Sie hierzu die AGBs und FAQs der Hoch-
schwarzwald Tourismus GmbH. Die Parkzone befindet
sich an den Stromtankstellen im Hochschwarzwald.
Das Auto muss bei Reservierungsende zum Ausgangs-
punkt zuriick gebracht werden.

Nur derjenige, der das Fahr-

| Wahrend der Nutzung ist ein Schaden entstanden.

Was muss ich bei einem Unfall tun?

Huchschwarzwald @
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Zum Kuckuck! Erlebnisse inklusive.

| hochelektrisiert s

Rot

Das Fahrzeug ist in
Gebrauch. Wenn die rote
LED leuchtet, obwohl Sie
das Fahrzeug zu diesem
Zeitpunkt reserviert haben,
nehmen Sie bitte Kontakt
mit der Hotline auf.

Was muss ich tun, wenn ich das Fahrzeug nicht finde?

Nehmen Sie bitte Kontakt mit der Alphabet-Hotline auf.
Hier erfahren Sie, wo sich das Fahrzeug befindet.

0800/3501515" (Inland)
+4q (0)89/99822-130" (Ausland)
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Wahrend der Nutzung kénnen Sie jederzeit Schiden bei
der Hotline melden. Im Bedarfsfall finden Sie ein Schadens-
formular im Handschuhfach des Fahrzeugs.

Nehmen Sie bitte so schnell wie méglich Kontakt mit der
Hotline auf. Im Handschuhfach befindet sich ein Schadens-
formular, in das Sie alle Angaben eintragen sollten.

B Das Ladekabel bitte in die daftir am Auto vorgese-
hene Ladevorrichtung anschlieRen. Danach die Ladekarte
an die Ladesdule halten.
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Fir Services und Informationen konnen Sie jederzeit
die Alphabet-Hotline unter 0800/3501515" (Inland)

Hotline

oder +49 (0)89/99822-130" (Ausland) anrufen.

Kostenlos aus dem dt. Festnetz/dt. Mobilfunknetz und -provider.
“Kostenpflichtig je nach Festnetz- oder Mobilfunknetzprovider.

www.hochschwarzwald.de/carsharing @




